Distances ligums (pilnveidots)

Spéka no: 2024. gada 31. maija
Pedejoreiz atjaunots: 2024. gada 31. maija

Sis distances ligums attiecas uz pirkumiem, kas veikti SIA "CELO AR AGENTU" interneta
vietn€ celoaragentu.lv. Veicot pasttijumu $aja vietng&, Jus piekritat zemak minétajiem
noteikumiem.

1. Pardevéja informacija

Nosaukums: SIA "CELO AR AGENTU"

Registracijas Nr.: 40203463894

Adrese: Melnsila iela 9, Zvejniekciems, Saulkrastu pag., LV-2161
E-pasts: info@celoaragentu.lv

Timekla vietne: celoaragentu.lv

2. Pakalpojumu apraksts

SIA "CELO AR AGENTU" piedava gan individualus, gan kompleksus tiirisma
pakalpojumus, tostarp:

+ celojumu un viesnicu rezervacijas,

+ personaliz&tu marSrutu planosanu,

+ celojumu konsultacijas,

+ celojumu komplektus un citu ar tirismu saistitu pakalpojumu sniegSanu.

Dala pakalpojumu var tikt personalizéta péc Klienta v€élmeém.

3. Pasiitijjuma apstiprinajums

P&c maksajuma veikSanas Klients sanem pasiitijuma apstiprinajumu uz noradito e-pasta
adresi. Apstiprinajums apliecina, ka pasiitijums ir sanemts un tiek apstradats.

4. Apmaksa un maksajumu kartiba

Norekini tiek veikti EUR valiita, izmantojot vietn€ pieejamos maksajumu risinajumus
(internetbankas, maksajumu kartes).
Visas cenas vietng ietver piemérojamos nodoklus.
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Pakalpojums tiek uzskatits par apmaksatu, kad maksajums ir sanemts.

5. AtcelSana un atteikuma tiesibas

Pasiitijumu iesp&jams atcelt, rakstot uz info@celoaragentu.lv 24 stundu laika p&c pasiitijuma
veikSanas. P&c §1 termina atcelSana nav garantta un tiek veértéta individuali.

6. Atteikuma tiesibu iznémumi

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12. panta sesto dalu, Klientam nav
atteikuma tiestbu uz pakalpojumiem, kas paredz konkré&tu sniegSanas datumu vai periodu
(pieméram, viesnicu rezervacijas konkréta datuma).

Tapat atteikuma tiesibas neattiecas uz pilniba izpilditiem pakalpojumiem, ja sniegSana ir
sakta ar Klienta skaidru piekriSanu.

7. Naudas atmaksa
Nauda tiek atmaksata tikai tad, ja:

« pakalpojumu nav iesp&jams sniegt,
+ pasiitijums tiek atcelts saskana ar noteikumu 5. punktu.

Atmaksas summa tiek parskaitita uz Klienta kontu 14 dienu laika, karSu darjjumu atmaksa
tiek veikta tikai uz karti.

8. Atbildiba

SIA "Celo ar agentu" ka tirgotajs, kas pienem apmaksu par pakalpojumiem, ir atbildigs arT par
treSo pusu (pieméram, celojumu operatoru vai viesnicu) sniegto pakalpojumu izpildi pirc€ja
prieksa. Kartes lietotajs pretenziju gadijuma, saskana ar maksajumu karSu noteikumiem,
verSas pret tirgotaju, nevis treSo pusi. Ja tirgotajs ir pienémis apmaksu par tresas puses
sniegtiem pakalpojumiem, vinam jauznemas pilna atbildiba par visiem jautajumiem, kas
saistiti ar So pakalpojumu sniegSanu.

9. Personas datu apstrade

Veicot pasiitijumu, Klients piekrit savu personas datu apstradei saskana ar Privatuma politiku,
kas pieejama vietné: celoaragentu.lv.



10. Sudzibu izskatiSanas kartiba

Studzibas iesniedzamas rakstiski uz e-pastu: info@celoaragentu.lv

Studzibas jaiesniedz 14 dienu laika p&c pakalpojuma sniegSanas vai planota sniegSanas
datuma.

SIA “CELO AR AGENTU?” izskata stidzibas un sniedz atbildi 14 dienu laika.

11. Stridu risinasana

Visi stridi tiek risinati sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta, strids tiek izskatits Latvijas
Republika normativajos aktos noteiktaja kartiba.
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